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.أصحاب العلاقةنتائج استبيان قياس رضى المستفيدين و    
منصات التواصل الاجتماعي، واظهرت النتائج ما يلي:العلاقة على  أصحابلقياس رضى المستفيدين و  الاستبيان تم نشر  
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 (سأله مفتوحة) ا

 مقترحاتكم لتحسين الخدمات والبرامج؟
 الاتصال  أو ةيللجمع ةوسرعت تجاوبهم اثناء الزيار  ةالدائم ةلحسن استقبالهم والابتسام ةاشكر العاملين في الجمعي

لكلام في الوجه وا ةمثل البشاش أجدكثر من جمعيه ولم أشكر خاص لان سبق وتم التواصل مع للاستفسار وهذا 
 .نسبه الدعمفي  ةالمزيد من العطاء وزياد نتمنىولكن 

 
 

   الاعلان قبل توزيع التبرعات سواء عينيه او نقديه وبعد التوزيع ايضا.   

 الله يوفقكم ويعطيكم العافية.   

 المساعدة في تسديد فواتير الكهرباء للمستفيدين.   

 تغيير أمين الصندوق ورئيس الجمعية.   

 تفعيل تويتر والواتس اب.   

 نا بمكان معين لنشتري منهتوفير متطلباتنا بدون الزام.   

 الجمعية الخيرية بثرمداء يخدم الأهالي وفي مصلحة الجميع ةتقدم جميع ما.   

  ا .جد ةخدمات ممتاز   

 صرف مبالغ الجمعية على مستحقيها وعدم اضاعتها.   

 لا توجد مقترحات.   

 يوجد لا.   

 مرالألزم  إذامية وتقديم المقترحات والتوصيات من قبل الجمعية العمو  دوريا   ةمراجعة خطط وبرامج الجمعي   

 شكورينم   

 نتمنى من المجلس النظر في طلبات المستفيدين بدال الاحتفالات الي مالها داعي.   

 القيام بالهدف الأسمى للجمعية وهو مساعدة الفقراءتمنى منكم الخوف من الله تعالى و ن.   

 أسأل الله لكم التوفيق. 
  موظفين وترك الخروج بغير اذن والغياب المستمر ويجب على مدير الجمعية ان يكون قدوة لا  بأنهماستشعار الموظفين

 .ان يكون غير مهتم بدوامه ودوام العاملين
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 توصيات ترغب في ذكرها؟
  بما يعنيه أسمهاة تعمل الجمعية الخيريأن .   

 المصداقية من المجلس.   

 من التقدم والنجاح مزيدا   إلى.   

  ك الله فيكمبار.   

 ثرمداء   أهلبين  الألفة ت تجلبنامن مهرجا بذل المزيد من التواصل بين الجمعية والمجتمع المحيط وتفعيل البرامج المجتمعية
 .سبق عمله وشكرا   كما

 
 

 تطبيق نظام بصمة العين في الحضور والانصراف بدل التهاون الحاصل.   

  أكبر.تفعيل الجانب التطوعي بشكل   

 ففين.ديم المساعدات للمتعتق   

 في دعم المستفيدين ةزياد.   

  ًشكراً جزيلا.   

 عدم التمييز بين المستفيدين.   

 لا يوجد.   

 .لا يوجد   

 تكفي المتطلبات وشكراً لكم ليت يكون فيه مساعدة خاص للجامعين لان المكافأة ما.   

 الانفاق اتمنى زيادة العطاء ةمع زياد.   

 قديم الخدمات الدخيل لحرصه في ت هلئولين وأخص بالذكر الأستاذ عبدالالقائمين على الجمعية الخيرية والمسنشكر كل ا
 .للجميع وبشاشته وطلاقة وجهه وأسلوبه الجميل فالتعامل وإخلاصه في عمله بارك الله في جهوده وجهودكم جميعاً 

 
 

 أسأل الله لكم التوفيق.    

  
 
 


